



























	附件2
	山东省“白事一点通”网上申报
	操 作 指 南
	广大居民朋友，办理白事不用再找中介、不用来回跑腿，现在只需一部手机，打开爱山东 APP搜索“白事一点
	1．在“爱山东”APP首页搜索栏，搜索“白事一点通”、“殡葬”、“丧事”、“遗体车辆预约”等相关关键
	2．进入办理界面后，系统自动获取经办人当前位置、手机号等基础信息（若定位不准确，可手动点击重新定位
	点击“一点预约”，系统自动推荐距离最近的三家殡仪馆供选择；如果三家殡仪馆不在选择范围内，可搜索预约
	选定殡仪馆后点击预约，系统自动推送经办人信息至对应殡仪馆。在线预约的同时，经办人也可直接拨打电话主
	预约成功后系统生成专属二维码，该二维码将贯穿“逝”、“殡”、“葬”、“祭”全流程服务环节，是全流程
	殡仪馆收到预约后第一时间对接服务需求，及时跟进接运服务，变“群众找机构”为“机构主动服务”。
	3．殡仪服务查询，核心作用是让群众全程掌握服务进度，实现服务透明化管理。
	找到“我的”，选择殡仪服务，可查看殡仪服务预约状态，包括已预约、预约待确认、殡仪馆受理中、服务进行中
	点击详情，可查看项目详细信息，包括当前环节、服务状态、预约时间等。
	4.殡葬服务公示查询，可查看各殡仪馆的详细服务信息，包括殡葬服务基础项目、殡葬服务非基础项目、丧葬
	5.“政策法规”板块，可查询属地化的殡葬管理政策；核心作用是让群众便于了解惠民殡葬、殡葬管理、殡葬


